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A4EFDB9>8 CD865FEF689 8 @4DLDGF874F88.

03

3. �4EFD>=>4 ?5D544D5E4F88 ?D8 D45>F5 E 
">F65FEF65==O< E>FDG4=8>><"
�E?8 8ECB?L7G5FEO BCF8O «�B764A864FLEO FB?L>B 
BF65FEF65AAB@G EBFDG4A8>G 8 A5 C5D56B48FL 6O7B6 A4 4DG78E 
EBFDG4A8>B6», C5D544D5E4F8O ED454FO645F 6 E?54GNM8E 
E?GG4OE:

� D45BG55 6D5@O: �F65FEF65AAO9 EBFDG4A8> A4EB48FEO 6 
D477B6BD5 8?8 A54BEFGC5A (C5D5DO6, A5 55ECB>B8FL, 
BDD?49A).

� A5D45BG55 6D5@O: �>F868DB64A4 A4EFDB9>4 «�A5 
D45BG57B 6D5@5A8» 6 5?B>5 B5M8E A4EFDB5>.

�E?8 BF65FEF65AAO9 EBFDG4A8> 4BEFGC5A 8 A4EB48FEO 6 
E5F8, AB A5 55D5F FDG5>G, >?85AF 5G45F BEF464FLEO A4 
?8A88 6 B6844A88 BF65F4 @5A5465D4. �5D544D5E4F8O 
6 F4>B@ E?GG45 A5 5G45F 4>F868DB64A4.

04

4. �O5>D ?>?GG4F5?O ?5D544D5E4F88
#>468F5, >G44 5G4GF C5D544D5EB6O64FLEO 76BA>8: A4 4DG7B9 
AB@5D F5?5DBA4 (@B58?LAO9, 7BDB4E>B9), A4 7B?BEB6GN CBGFG, 
A4 4DG7B7B @5A5465D4 8?8 6 BG5D54L B6844A8O.

�5D544D5E4F8O A4 548AO9 AB@5D.

�5D544D5E4F8O 6 44AAB@ E?GG45 BEGM5EF6?O5FEO E AB@5D4 
E5D68E4 (AB@5D, A4 >BFBDO9 76BA8?8).

#>468F5 AB@5D 4?O C5D544D5E4F88.1.

�B4F65D48F5 AB@5D. �BEFGC8F 76BAB> E >B4B@ 
CB4F65D645A8O.

2.

�O55D8F5 EBFDG4A8>4. �E?8 6O7B6 5G45F CD8AOF, FB E8EF5@4 
CD86O65F 57B > 6O5D4AAB@G EBFDG4A8>G 4?O CDBE@BFD4 
EF4F8EF8>8.

3.

�D8 C5D544D5E4F88 C5D5445FEO AB@5D, E >BFBDB7B 
EB65DL4?EO 76BAB> >?85AFG.

�5D544D5E4F8O A4 SIP URI.

�5D544D5E4F8O A4 SIP UPI CB76B?O5F C5D54464FL AB@5D 
76BAOM57B. 

�4AA4O BCF8O CB76B?O5F C5D54464FL CD8 
C5D544D5E4F88 �B@5D >?<5AF4.

�CF8O C?4FA4O, CB4>?NG45FEO 8 A4EFD48645FEO 6 
D4745?5 «�B@5D4 4?O C5D56B4B6»

05

�57GE?>6=4O ?5D544D5E4F8O
�E?8 6O A5 C?4A8DG5F5 CD8A8@4FL 6EB4OM85 76BA>8 6 E5D68E5, CD8 MFB@ 646AB BFE?56864FL 8E 8 4A4?878DB64FL, FB @B6AB 
A4EFDB8FL C5D544D5E4F8N 6 ?N5B5 6D5@O.

�G6AB 6 D4745?5 �5M85 A4EFDB9>8 A5 6O45?OFL D45BG55 6D5@O.

"4>65 6O5D4FL 1 @5A5465D4 8 CBEF468FL G5>-5B>E "�A5 D45BG57B 6D5@5A8"

3. �5?>488 8 76G>8
�O @B65F5 GEF4A46?864FL 74C8E8 A4 46FBBF65FG8> 6 E?54GNM8E E8FG4F8OE:

CD8 CBEFGC?5A88 6O7B64,

CD8 B6844A88 BF65F4,

>B744 6E5 @5A5465DO 74AOFO,

>B744 A8>FB 87 @5A5465DB6 A5 @B65F BF65F8FL,

4?O 76BA>B6, CBEFGC86L8E 6 A5D45BG55 6D5@O.

�4C8E8 @B6AB 6O5D4FL EF4A44DFAO5, ?85B 747DG78FL E6B8 E CB@BMLN EC5F84?LAB9 >ABC>8 «�47DG78FL».

"D55B64A8O > 747DG645@B@G D49?G:

DBD@4F: mp3, wav, wma,

D47@5D: A5 5B?55 10 @5,

@4>E8@4?LAB5 >B?8G5EF6B 747DG65AAOE D49?B6: 20.

4. �4EFD>=>4 7>?>E>6>7> <5=N IVR
�4 EFD4A8F5 A4EFDB5> BF>DB5FEO DBD@4 EB744A8O C5D6B7B 7B?BEB6B7B @5AN. �B G@B?G4A8N BAB O6?O5FEO 7?46AO@. !B74464FL 
@B6AB A5E>B?L>B 64D84AFB6 7B?BEB6B7B @5AN 8 6O58D4FL AG6AO9 4?O CDB87DO64A8O.

�O55D8F5 6D5@O, 6 >BFBDB5 5G45F CDB87DO64FLEO IVR:

6 ?N5B5 6D5@O 4 IVR CDB87DO645FEO 6EU 6D5@O, A57468E8@B BF GEF4AB6>8 D45BG57B 6D5@5A8;

6 D45BG55 6D5@O 4 IVR CDB87DO645FEO FB?L>B 6 D45BG55 6D5@O;

6A5 D45BG57B 6D5@5A8 4 IVR CDB87DO645FEO FB?L>B 6A5 D45BG57B 6D5@5A8;

A8>B744 4 IVR A5 CDB87DO645FEO.

�47DG78F5 7B?BEB6B5 CD865FEF685, >BFBDB5 5G45F CDB87DO64FLEO >?85AFG CD8 6EB45 6 @5AN.  47@5D D49?4 4B 10 ��, DBD@4F MP3, 
WAV,WMA.

! CB@BMLN EEO?>8 «�B5468FL >ABC>G» 4B546LF5 AG6AO5 F8DDO 8 459EF68O, EB65DL45@O5 CD8 A464F88 A4 A8E.

�E?8 4>F868DB64FL G5>5B>E «�ECB?L7B64FL D4ECB7A464A85 7B?BE4 >?85AF4», FB >?85AFG A5 CD845FEO A468@4FL A4 >ABC>8 6B 
6D5@O D477B6BD4, 4BEF4FBGAB 5G45F CDB7B6BD8FL BF65F 8 E5D68E E4@ BCD545?8F EBBF65FEF6GNM55 459EF685.

�CF8O C?4FA4O: 40 >BC55> 74 >464O9 BF65F 4B 15 E5>GA4 6>?NG8F5?LAB, 80 >BC55> 74 BF65F BF 16 4B 30 E5>GA4.

�O @B65F5 EB744FL @AB7BGDB6A56B5 7B?BEB6B5 @5AN. �?O MFB7B EB7449F5 A5E>B?L>B 7B?BEB6OE @5AN. �4?55 6 C5D6B@ 
G>468F5 AB@5D >ABC>8 4?O C5D5EB44 > E?54GNM5@G @5AN 8 6O55D8F5 57B E CB@BMLN 6O5BD4 459EF68O «�5D56B4 A4 
@5AN».

�E?8 CD8 A4EFDB9>5 IVR 64L5@G >?85AFG AG6AB 6O5D4FL O7O> @5AN, FB AG6AB EB744FL 464 8?8 5B?55 4BCB?A8F5?LAOE 
@5AN A4 D47AOE O7O>4E. � 7?46AB@ @5AN G>47O645FEO C5D5EB4 A4 AG6AB5 4BCB?A8F5?LAB5 @5AN.

�AB7BGDB6A56B5 @5AN

https://rutube.ru/video/private/a7b7e26aba4ab472f6d4961f780064fa/
https://rutube.ru/video/private/0944ac4b6a1b1c3b0f610f6bb5434a04/
https://rutube.ru/video/private/751a56ceacf121ef5a773d57bdbc16a1/
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$45>B4 A >4@B>G>>= =4AB@>=>4 ?>?5=

�4DFBG>4 EB45D68F 44AAO5 BD74A874F88 8 >BAF4>FB6. 

�4EFD48645@O5 8?8 CB?L7B64F5?LE>85 CB?O CB76B?ONF EB744FL >4DFBG>G >?85AF4 E F5@ A45BDB@ CB?59, >BFBDO9 CB4EB48F 
8@5AAB 4?O 64L57B 587A5E4. �C5D4FBD 6B 6D5@O 76BA>4 5G45F 6845FL 6EN A5B5EB48@GN 8ADBD@4F8N, >BFBD4O CB@B65F ?GGL5 
CDB44FL 8 B5E?G68FL >?85AF4, 4 F4>65 G7A4FL 5B?LL5 B >BAF4>F5 8 74CB?A8FL 44AAO5 6 >4DFBG>5.

�B546?O9F5 >4EFB@AO5 CB?O (F5>EF, 44F4, EC8EB>), A4EFD48649F5 6848@BEFL 8 B5O74F5?LABEFL 4?O D47AOE 7DGCC CB?L7B64F5?59.

�EF>D<O 4>F<6=>EF<: �E5 76BA>8, 7444G8 8 459EF68O E >BAF4>FB@ D8>E8DGNFEO 6 >4DFBG>5 4?O CB?AB7B >BAFDB?O.

$45BF4O 6 %>BDB76BA5, 6O @B65F5 6EFDB8FL 6A5LA89 
E5D68E 6 >4DFBG>G >BAF4>F4 6 6845 BF45?LAB9 6>?44>8! 
$54?87G5FEO MFB E CB@BMLN Iframe.

-FB @B65F 5OFL :

�4L4 CRM-E8EF5@4 E D4EL8D5AAB9 8ADBD@4F859 
CB >?85AFG.

�A?49A-E5D68EO 4?O CDB6545A8O BCDBEB6 8 
4A>5F8DB64A8O.

%5D68EO E 48A4@8G5E>8@8 E>D8CF4@8 CDB446.

�E>55==>EF< < >7D4=<G5=<O

�4L4 E8EF5@4 4B?6A4 D45BF4FL CB https.1.

�4L4 E8EF5@4 4B?6A4 ?85B A5 74CD5M4FL 747DG7>G 
6 Iframe, ?85B D47D5L4FL 5U, AB FB?L>B 4?O B4AB7B 
4B@5A4 (app.skorozvon.ru).

2.

�4L4 E8EF5@4 4B?6A4 B55EC5G864FL 46FBD874F8N, 
GFB5O BC5D4FBDG A5 CD8EB48?BEL >464O9 D47 
66B48FL ?B78A/C4DB?L BF 64L59 E8EF5@O.

3.

https://rutube.ru/video/private/62444efdccaf925c131ffcd899806ffc/
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1

�6F><4F8G5E>8= ?5D576>=
� D4@>4E D45BFO CB CDB5>FG @B6AB EB744FL 7444GG, GFB5O 
«%>BDB76BA» 46FB@4F8G5E>8 C5D576BA8? >?85AFG 6 
GEF4AB6?5AAB5 6D5@O. �?O MFB7B AG6AB CBEF468FL 7444GG 6> 
6@5<O 76>=>4 ?> ?@>5>FG 4B EBED4A5A8O 8?8 74>DOF8O 
>4DFBG>8 >BAF4>F4.

�?O EB744A8O 7444G8 A4 46FB@4F8G5E>89 C5D576BA 
CBEF46LF5 74?BG>G «�6FB@4F8G5E>8 C5D576BA8FL CB 
CDB5>FG».

�444G8 EB744NFEO 6 G4EB6B@ CBOE5 BC5D4FBD4. $4EC8E4A85 
D45BFO CDB5>F4 @B6AB CBE@BFD5FL F4@ 65 6 DBD@5 
D544>F8DB64A8O 7444G8.

�E>55==>EF8 D45>FO E 46F><4F8G5E>8<8 
76>=>4<8:

7444G4 BFB5D4645FEO 6 >4DFBG>5 6 D4745?5 
«�444G8» 8 BFGUF5 «%B5OF8O», G44?8FL 8?8 
87@5A8FL 7444GG CB CDB5>FG A5?L7O;

6 >B?B>B?LG8>5 8 4DG78E BFGUF4E 7444G8 CB 
CDB5>F4@ A5 BFB5D464NFEO;

CD8 E@5A5 BF65FEF65AAB7B 74 >BAF4>F 7444G4 E 
46FB@4F8G5E>8@ C5D576BAB@ A5 C5D5445FEO 
6@5EF5 E >BAF4>FB@.

2

$GG=>= ?5D576>=
%B744FL 7444GG @B6AB 6 >4DFBG>5 >BAF4>F4 A5E>B?L>8@8 
ECBEB54@8: 6 ?56B9 G4EF8 >4DFBG>8 >BAF4>F4 8?8 6B 6>?44>5 
«�444G8».

�ADBD@4F8O B 7444G4E BFB5D4645FEO A4 6>?44>5 «�444G8» 
A5CBED54EF65AAB 6 >4DFBG>5 >?85AF4.

� F4>65 6 >B?B>B?LG8>5 6 65DEA5@ @5AN.

� A47A4G5AAB5 6D5@O 7444G4 CB>47O645FEO 6 >B?B>B?LG8>5 
6 65DEA5@ @5AN, 8 74 5 @8AGF 4B EB5OF8O CBO6?O5FEO 
G654B@?5A85 E A4CB@8A4A85@.

�E>55==>EF8 D45>FO E 7444G4<8:

A4CB@8A4A85 CB>47O645FEO 6 >B?B>B?LG8>5 G 
CB?L7B64F5?O, >BFBDB@G A47A4G5A4 7444G4;

CD8 C5D544G5 >BAF4>FB6 7444G8 C5D544NFEO 
6@5EF5 E A8@8;

CD8 E@5A5 BF65FEF65AAB7B 74 >BAF4>F 6@5EF5 E 
>BAF4>FB@ C5D544NFEO CBEF46?5AAO5 A4 A57B 
DGGAO5 7444G8.

https://rutube.ru/video/private/79c356d376d4adc262f790f5896a3f75/
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%>744=85 4=>5FO

�O @B65F5 EB744FL 4A>5FG 8?8 BCDBEA8> > EF5A4D8N. �?O MFB7B 74948F5 6 D4745? «�4EFDB9>8» 4 «�A>5FO» 8 A46@8F5 «�B5468FL 
4A>5FG».

�BE?5 MFB7B A5B5EB48@B EB744FL 6BCDBEO 8 6O5D4FL, > >4>B@G EF5A4D8N 5G45F BFABE8FLEO MF4 4A>5F4. �4D84AFO BF65FB6 @B7GF 
5OFL D47AO@8: B48A 87 EC8E>4, A5E>B?L>B 87 EC8E>4, F5>EF 8 F.4. &4>65 >464O9 6BCDBE @B6AB E45?4FL B5O74F5?LAO@ 4?O 
74CB?A5A8O, CBEF4686 EBBF65FEF6GNM89 G5>5B>E. �4A4 4A>5F4 @B65F 5OFL 4BEFGCA4 4?O A5E>B?L>8E EF5A4D856.

https://rutube.ru/video/private/dd0d28d128debb63b7d72c80d4725761/

